Charte Ethique & Responsable

ANJOS, en cohérence avec ses orientations stratégiques et les valeurs d'authenticité
promues et développées depuis plusieurs générations,

ANJOS, conscient des principes essentiels que sont la responsabilité, l'intégrité, la
sécurité, la santé, le développement durable et la préservation de I'environnement,

ANJOS, s'engage dans le respect de ces principes fondamentaux, pour le bien étre des
personnes, dans le respect de la réglementation en vigueur, dans une charte éthique
et responsable.

ANJOS, s'engage G pérenniser et promouvoir cette voie, en interne et auprés de ses
fournisseurs.

Ressources humaines et respect du droit du travail

ANJOS soucieux de favoriser le respect et I'emploi pour toutes personnes, se conforme aux lois
et réglementations applicables et s ‘engage :

> A ne pas recourir au travail forcé, illégal et dissimulé ;

> A proscrire le travail des enfants ;

> A éliminer et lutter contre toutes formes de discriminations, au regard de la religion,
du genre, de l'orientation sexuelle, du handicap, de la race, de I'age, de la nationalité,
de 'appartenance @ un groupe, une organisation ou une entité définie, ... ;

> A garantir I'égalité en terme de recrutement, salaire et promotions, considérant les
personnes en fonction de leurs qualités.

Sécurité

ANJOS promeut, soutient et encourage toutes les méthodes et actions nécessaires, permettant
d'assurer la sécurité dans ses locaux et alentours, pour son personnel ou les intervenants et
visiteurs extérieurs, comme :

> La formation de SST au sein de son personnel ;

> La mise a disposition d ‘équipements de protection individuels et collectifs adaptés ;

> |dentification et évaluation des risques liées & l'activité ou au poste de travail au
travers du DUERP ;

> Le renouvellement ou la mise en conformité de tous équipements ou infrastructures
pouvant générer un risque.
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ANJOS apporte une attention extréme a tous les éléments pouvant mettre en cause la santé de
ses collaborateurs et déploie des mesures pour :

> Garantir des conditions d’hygiéne adéquates et nécessaires dans ses locaux ;

> Garantir un acces au service médical pour I'ensemble de ses salariés ;

> Lutter contre les accidents de travail, en cherchant a éliminer les causes ;

> (Euvrer pour I'amélioration continue des conditions de travail, avec le suivi des TMS
ou la présence de défibrillateurs.

Ethique

La confiance du client, la transparence et I'équité sont des conditions incontournables d'une
relation saine et pérenne.

ANJOS fonde les relations avec ses clients, ses fournisseurs, ses employés, et I'ensemble de
ses autres partenaires sur I'honnéteté :

> Toute tentative de corruption devra sans délais, & tout niveau, en étre référées
aupres de la Direction ;

> ANJOS demande a I'ensemble de ses partenaires, d'éviter de se trouver dans des
situations générant des conflits d'intéréts, et le cas échéant de dénoncer ces
situations ;

> ANJOS s'engage a ne pas étre impliqué, ou apporte son soutien, & toutes pratiques
de blanchiment d'argent ;

> ANJOS lutte contre toute forme de harcelement, qu'il soit moral, psychologique ou
sexuel.

Environnement

ANJOS s'est engagé dans une politique éco-responsable, afin de pouvoir gérer au mieux son
impact des consommations et rejet dans un le concept de développement durable pour :

> Limiter sa production de déchets et rejets issus de son fonctionnement, mais
permettre au maximum leur recyclage ou revalorisation ;

> Veiller & ce que toutes les substances dangereuses, utilisées lors du fonctionnement,
soient identifiées et stockées de fagon & éviter tout risque de pollution accidentelle ;

> Gérer aussi efficacement que possible ses consommations énergétiques, et de fagon
générale toutes les ressources non renouvelables, afin de bannir le gaspillage.
Installation d’'une premiére tranche de panneau solaire sur la toiture ;

> Réduire les émissions carbone générées par ses activité, en mettant en place une
véritable stratégie d'approvisionnement et logistique.
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